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Capitulo |
Disposi¢Oes gerais

Identificagdo do concurso

Clausula 1.2
Objeto
1. O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto a locacdo de bens modveis em
regime de Aluguer Operacional de Veiculos (renting), adiante designado por AQV, e respetivos
servigos associados, nos termos das cldusulas técnicas constantes do anexo | ao presente caderno
de encargos, sendo constituido pelos seguintes lotes:

Lote Sub-Lote N.£ maximo
estimado veiculos
Sub-Lote 1.A — Veiculo Furgdo de Passageiros 5 c
Lote 1 lugares
Veiculos Furgdo )
Sub-Lote 1.B — Veiculo furgdo de mercadorias 11
Sub-Lote 2.A — Veiculo ligeiro de passageiros 1
segmento B—Tipo 1
Lote 2 Sub-Lote 2.B — Veiculo ligeiro de passageiros 1
Veiculos Ligeiros | segmento B - Tipo 2
Sub-Lote 2.C — Veiculo comercial ligeiro 10
derivado do turismo

2. Os servicos associados, referidos no numero anterior, e que o cocontratante devera prestar
durante a vigéncia do contrato, sdo os seguintes:
a) Gestdo dos pedidos;
b) Gestdo de entrega dos veiculos;
c) Gestdo de pneus;
d) Gestdo de manutengdo;
e) Gestdo da documentacdo para cada veiculo;
f) Gestdo de impostos e de I.P.O.;
g) Disponibilizagdo de viatura de substituigdo;
h) Gestdo de coimas;
i) Gestdo de sinistros;
j) Seguro dos veiculos;
k) Servico de restituicdo.
3. Para efeitos do presente Caderno de Encargos entende-se por AOV o acordo pelo qual o
fornecedor (locador) transfere para a ARM, S.A. (locatério), como contrapartida do pagamento do
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aluguer, o direito de utilizacdo do veiculo de sua propriedade, prestando todo os servicos
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associados incluidos, ao longo da vigéncia do contrato.

Clausula 2.2
Enquadramento e condi¢des de fornecimento

1. O objeto do presente contrato resulta da necessidade de garantir a locacao de veiculos, enquanto
ocorre os motivos de forga maior que impedem o fornecimento, parcial e temporario, dos veiculos
objeto do contrato n.2 08.0432 “Locagdo de bens mdveis em regime de aluguer operacional de
veiculos (AOV) e respetivos servigos associados — 2021 — 2.2 Procedimento”, até que os mesmos
cessem.

2. Tendo presente o previsto no numero anterior, com a entrega das viaturas ao abrigo daquele
contrato, ird sendo efetuada a devolucdao das correspondentes viaturas ao abrigo do presente
contrato, tal como previsto no n.2 2 da cldusula 5.2 do caderno de encargos.

Clausula 3.2

Prego base
O preco base é o preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pelo fornecimento de
todas as viaturas que constituem o seu objeto, sendo que no presente procedimento corresponde a
134.461,00 € (cento e trinta e quatro mil, quatrocentos e sessenta e um euros), cujo valor acresce o
IVA a taxa legal em vigor, que resulta do somatdrio dos precos base de cada lote, indicados infra:

Lote Total
Lote 1 - Veiculos Furgdo 60 524,00 €
Lote 2 - Veiculos Ligeiros 73 937,00 €
Preco Base Total: | 134 461,00 €

Clausula 4.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissées tenham sido expressamente aceites pelo
drgdao competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacGes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva
prevaléncia e determinada pela ordem pela qual sdo indicados.
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4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus
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anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos
do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Clausula 5.2
Prazo
1. O contrato mantém-se em vigor pelo prazo maximo estimado de 360 (trezentos e sessenta dias)
dias, a contar do dia 07 de novembro de 2021, sem prejuizo das obrigacdes acessérias que devam
perdurar para além da cessacdo do contrato, em conformidade com o disposto no presente
Caderno de Encargos.

2. Sem prejuizo do previsto no numero anterior, e tendo presente o estipulado na clausula 2.2 do
presente caderno de encargos, podera ocorrer a devolugdo de parte ou de todos os veiculos, ainda
antes do decurso do prazo, caso cessem os motivos de for¢ca maior, e consequentemente, sejam
entregues os veiculos em falta no ambito do contrato denominado “Locacdo de bens moveis em
regime de aluguer operacional de veiculos (AOV) e respetivos servicos associados — 2021 — 2.9
Procedimento” (08.0432), devendo esta devolugdo ser articulada, atempadamente, entre as
partes, sem que, contudo, sejam devidos quaisquer montantes indemnizatoérios.

Clausula 6.2
Aspetos ndo submetidos a concorréncia
Os aspetos ndo submetidos a concorréncia no ambito deste concurso publico e que vinculam as
propostas, determinando a execucdo do contrato a celebrar, para cada veiculo de cada lote, sdo os
seguintes:
a) Uma quilometragem didria contratada e ndo modificavel durante a vigéncia do contrato, de
acordo com a seguinte distribuicdo por lote:

uilometragem
Lote Sub-Lote Q .. 8
diaria
Sub-Lote 1.A — Veiculo Furgdo de Passageiros 5 88 km/dia
Lote 1 lugares
Veiculos Furgdo ;
& Sub-Lote 1.B — Veiculo furgdo de mercadorias 69km/dia
Sub-Lote 2.A — Veiculo ligeiro de passageiros 61km/dia
segmento B—Tipo 1
Lote 2 Sub-Lote 2.B — Veiculo ligeiro de passageiros 61km/dia
Veiculos Ligeiros | segmento B - Tipo 2
Sub-Lote 2.C — Veiculo comercial ligeiro 61km/dia
derivado do turismo
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b) O célculo da quilometragem tera por base a diferenca entre a quilometragem existente no
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momento da entrega da viatura e a quilometragem indicada no momento de devolugdo da
viatura;

c) Adevolucdo no caso de contabilizacdo de quildémetros a menos é limitada a 15% (menos 15%)
da quilometragem contratada (Quilometragem contratada = Quilometragem diaria * n.2 de
dias de aluguer da viatura);

d) Ovalor darenda didria devera manter-se inalterado durante a vigéncia do contrato, sendo
assim calculado com base numa “renda fixa”;

e) Prazo maximo de entrega das viaturas para todos os lotes é o constante no n.2 1 da Clausula
11.2 do presente Caderno de Encargos;

f)  Prazo de vigéncia do contrato.

Clausula 7.2
Valor do parametro base
Os parametros base relativos a aspetos submetidos a concorréncia no ambito deste concurso publico
e que vincula as propostas, determinando a execucdo do contrato a celebrar, para cada veiculo de
cada lote, sdo os seguintes:

a) O valor para as eventuais reparagées de qualquer dano (designado também como
“recondicionamento”) é de 400,00€ (quatrocentos euros);

b) A renda de aluguer operacional inclui o montante de 400,00 Euros de plafond para efeitos
de recondicionamentos no final do contrato;

c¢) Na&o deverd haver qualquer valor a pagar pela ARM, no final do contrato para efeitos
recondicionamento das viaturas;

d) O valor minimo, em quilometros, de tolerancia admitido pelo cocontratante, antes de
aplicar o custo suplementar por cada km a mais, relativamente aos contratados é de 15%
da quilometragem contratada;

e) A quilometragem contratada ird corresponder a multiplicacdo da quilometragem diaria
contratada, pelo niumero de dias efetivos de aluguer de cada viatura.

Clausula 8.2
Acerto de quilometros

1. Com o objetivo de determinar o niumero de quildmetros percorridos, as partes, salvo avaria
manifesta, aceitardo como correto o nimero de quildmetros indicado pelo conta-quilémetros de
cada veiculo.

2.  Emcaso de avaria, o numero de quilémetros percorridos até que a avaria detetada seja eliminada,
entender-se-a4 como o resultante da multiplicagdo do nimero de dias durante os quais a avaria
tenha subsistido pela quilometragem diaria contratada.

Capitulo I
Obrigacdes contratuais
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Secgdo |
Obrigag¢6es do fornecedor

Clausula 9.2
Obrigacdes principais do fornecedor
1. Sem prejuizo de outras obrigacbes previstas na legislacdo aplicdvel, no presente Caderno de

Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o fornecedor as

seguintes obrigacdes principais:

a) Obrigacdo de entrega dos veiculos identificados nas especificagcdes técnicas apresentadas em
anexo e prestar os servicos associados, de acordo com o previsto no presente Caderno de
Encargos, na proposta a adjudicar e demais documentos contratuais;

b) Comunicar antecipadamente a ARM, S.A. os fatos que tornem total ou parcialmente impossivel
o cumprimento de qualquer uma das suas obriga¢oes, nos termos do contrato celebrado;

c) N3o alterar as condicBes de aluguer do veiculo e/ou da prestacio de servicos fora dos casos
previstos neste Caderno de Encargos;

d) Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as condigbes em que os
servicos sdo prestados, bem como prestar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de
acordo com as circunstancias;

e) Comunicar a ARM, S.A. a nomeacdo do gestor de contrato responsavel pelos contratos
celebrados, bem como quaisquer alteragdes relativamente a sua nomeagao;

f)  Conferir, em conjunto com a ARM, S.A., os quildmetros (km) efetuados por cada veiculo;

g) No prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar da data da verificacdo referida na alinea anterior,
apresentar o eventual acerto de contas (devidamente discriminado na fatura seguinte)
referente ao pagamento de km a mais e a devolugdo dos km a menos;

h) Obrigacdo de garantia dos bens.

2. O cocontratante devera fornecer a mesma marca de veiculo por cada lote e 0 mesmo modelo por

cada sub-lote.

3. A titulo acessorio, o cocontratante fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do
servi¢o, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessdrio a perfeita e completa
execuc¢do das tarefas a seu cargo.

Clausula 10.2
Conformidade e operacionalidade dos bens
1. O fornecedor obriga-se a entregar a ARM, S.A. os bens objeto do contrato com as quantidades,
caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos previstos no Anexo | ao presente Caderno de
Encargos, que dele faz parte integrante.
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2. Os veiculos devem ser entregues em perfeitas condi¢cdes de serem utilizados para os fins a que se
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destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua entrada em funcionamento.

3. Os veiculos deverdao respeitar as caracteristicas e componentes resultantes das respetivas
homologacdes e nos termos indicados na documentacdo que os acompanha emitida pelos
fabricantes, bem como acessdrios e dispositivos neles instalados de origem.

4. E aplicavel, com as necessarias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos a
venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita a conformidade dos
bens.

5. O fornecedor é responsavel perante a ARM, S.A. por qualquer defeito ou discrepancia dos bens
objeto do contrato que existam no momento em que os bens Ihe sdo entregues.

Clausula 11.2
Prazo, local e condi¢Ges de entrega dos bens

1. Osveiculos deverdo ser entregues no dia 07/11/2021, pelo que o fornecedor devera providenciar,
de modo a garantir a entrega efetiva na referida data.

2. A entrega dos bens devera ser acompanhada por uma guia de entrega, que devera incluir os
seguintes itens:

a) Data de entrega;

b) Identificacdo do fornecedor;

c) Identificacdo da entidade adquirente e local de entrega;

d) Data e nimero de contrato.

e) Marca;

f) Modelo;

g) Versdo;

h) Matricula;

i) Numero do Motor;

i) Numero do Chassis;

k) Caso a viatura proposta seja usada, deverd conter discriminado todos os danos previamente
existentes na mesma;

I) Quilometragem da viatura.

3. Com o fornecimento serdo entregues todos os equipamentos, acessorios e ferramentas
indispensaveis ao seu bom funcionamento, certificados, bem como todos os equipamentos e
documentacdo exigidos pelo Codigo de Estrada e restante legislacdo complementar para o veiculo
poder circular na via publica.

Clausula 12.2
Inspecgao
1. Efetuada a entrega dos bens objeto do contrato, a ARM, S.A., por si ou através de terceiro por ele
designado, procede a inspe¢do quantitativa e qualitativa dos mesmos, com vista a verificar,
respetivamente, se os mesmos correspondem as quantidades estabelecidas e se reunem as
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caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos no Anexo | ao presente Caderno de
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Encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

2. No caso da inspegao prevista no numero anterior ndo comprovar a total conformidade com as
exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou discrepancias com as caracteristicas,
especificagdes e requisitos técnicos definidos no Anexo | ao presente Caderno de Encargos, a ARM,
S.A. deve disso informar, por escrito, o fornecedor.

3. No caso previsto no numero anterior, o fornecedor deve proceder, a sua custa e no prazo razoavel
que for determinado pela ARM, S.A., as reparac¢des ou substituicdes das viaturas necessarias, para
garantir as caracteristicas, especificaces e requisitos técnicos exigidos, bem como o cumprimento
das exigéncias legais.

4. Apos arealizacdo das reparagdes ou substituicGes necessarias pelo fornecedor, no prazo respetivo,
a ARM, S.A. procede a realizacdo de nova inspecao, nos termos do nimero 1 da presente clausula.

Clausula 13.2
Aceitac¢do dos bens

1. Caso a inspecdo referida na cldusula anterior comprove a total conformidade com as exigéncias
legais, e nela ndo seja detetada quaisquer defeitos ou discrepancias com as caracteristicas,
especificacdes e requisitos técnicos definidos no Anexo | ao presente Caderno de Encargos, deve
ser emitido, no prazo maximo de 5 dias Uteis a contar da entrega dos bens, um auto de aceitagao,
assinado pelos representantes do fornecedor e da ARM, S.A..

2. Com a assinatura do auto a que se refere o nimero anterior, ocorre a transferéncia da posse dos
bens objeto do contrato paraa ARM, S.A., bem como do risco de deterioracdo ou perecimento dos
mesmos, sem prejuizo das obrigacGes de garantia que impendem sobre o fornecedor.

Clausula 14.2
CondigOes e prazos de garantia
1. Nos termos da presente cldusula e da lei que disciplina os aspetos relativos a venda de bens de
consumo e das garantias a ela relativas, e sem prejuizo de outros prazos indicados pelos
concorrentes, o fornecedor garante os bens objeto do contrato, pelo prazo de execugao do
contrato, a contar da data da assinatura do auto de aceitagdo, contra quaisquer defeitos ou
discrepancias com as exigéncias legais e com caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos
definidos nos anexos ao presente Caderno de Encargos, que se revelem a partir da respetiva
aceita¢do do bem.
2. A garantia prevista no nimero anterior abrange:
a) O fornecimento, a montagem ou a integra¢do de quaisquer pegas ou componentes em
falta;
b) A desmontagem de pecgas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;
c) A reparagdo ou a substituicdo das pegas, componentes ou bens defeituosos ou
discrepantes;
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d) O fornecimento, a montagem ou instalagdo das pecas, componentes ou bens reparados ou
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substituidos;

e) O transporte do bem ou das pecas ou componentes defeituosos ou discrepantes para o
local da sua reparacdo ou substituicao e a devolucdo daqueles bens ou a entrega das pecas
ou componentes em falta, reparados ou substituidos;

f) A deslocacdo ao local da instalagdo ou de entrega;

g) A mado-de-obra.

3. No prazo maximo de dois meses a contar da data em que a ARM, S.A. tenha detetado qualquer
defeito ou discrepancia, estas devem notificar o fornecedor, para efeitos da respetiva reparagao.

4. A reparagdo ou substituicdo previstas na presente cladusula devem ser realizadas dentro de um
prazo razoavel fixado pela ARM, S.A. e sem grave inconveniente para esta ultima, tendo em conta
a natureza do bem e o fim a que o mesmo se destina.

5. Da garantia excluir-se-do apenas os danos provocados por ma utilizagdo ou negligéncia da ARM,
S.A..

6. O fornecedor obriga-se a substituir, reparar ou reconstruir, por sua conta, 0s componentes, pegas
e acessorios que sofram avaria ou fratura, durante o periodo de garantia.

7. No caso de o fornecedor se negar a realizar os trabalhos referidos no ponto anterior, a ARM, S.A.
reserva-se o direito de proceder as substituicbes, reparacbes e reconstrucdes necessarias,
imputando o respetivo custo ao fornecedor.

Clausula 15.2
Servicos associados ao fornecimento

1. Com o aluguer do veiculo em regime de AQV, o fornecedor fica obrigado a prestar a ARM, S.A. o
conjunto de servigos associados previstos e descritos neste Caderno de Encargos, bem como na
proposta adjudicada, sem prejuizo das obrigacGes acessoérias que devam perdurar para além da
cessagao do contrato.

2. No ambito dos servigos associados referidos no niumero anterior, o fornecedor devera assegurar
as seguintes tarefas:

a) No que toca a gestdo dos pedidos:

i. Disponibilizacdo de um endereco eletrénico e nimero de telefone Unico para todos os
contactos;

ii. Um gestor de conta (funciondrio “ponto de contacto”) responsavel para o tratamento dos
varios pedidos da ARM, S.A,;

iii. Registo de todas as ocorréncias (telefonemas, reclamacgdes, pedidos, etc.) efetuadas;

iv. Marcacgdo das intervengGes solicitadas (manutencgdo, reparagdes, substituigoes, etc.);

v. Um tempo médio de espera pelo tratamento de 2 (dois) dias.
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b) No que toca a gestdo de entrega dos veiculos:
i. Entrega dos veiculos dentro do prazo definido no n.2 1 da Clausula 11.2 do presente caderno
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de encargos.

c) No que toca a gestdo de pneus:
i. Processo de reparagdo;
ii. Processo de substituicdo em 1 (um) dia, nas quantidades infra indicadas:

Total de pneus
por veiculo para o
Lote Sub-Lote periodo maximo do

prazo contratual
(incluindo renovagoes)

Sub-Lote 1.A — Veiculo Furgdo de Passageiros 5

8
Lote 1 lugares
Veiculos Furgdo
8 Sub-Lote 1.B — Veiculo furgdo de mercadorias 8
Sub-Lote 2.A — Veiculo ligeiro de passageiros 8
segmento B—Tipo 1
Lote 2 Sub-Lote 2.B — Veiculo ligeiro de passageiros
, o . 8
Veiculos Ligeiros | segmento B - Tipo 2
Sub-Lote 2.C — Veiculo comercial ligeiro 3

derivado do turismo

iii. A substituicdo serd feita sempre que os requisitos de seguranca o justifiguem e ndo, apenas,
guando percorridos um determinado nimeros de quilémetros;

iv. Os pneus novos deverdo ser equivalentes com os pneus originais do veiculo e estar de acordo
com as respetivas especificagées do veiculo, sendo de responsabilidade do fornecedor a
escolha da marca;

v. Marcacdo do servico respetivo na oficina da rede indicada pelo fornecedor,

vi. Em caso de necessidade de substituicdo de pneus, para além das quantidades previstas no
ponto ii supra, a ARM, S.A. assume a responsabilidade e os custos dessa mesma substituigdo,
respeitando as especificacdes do veiculo.

d) No que toca a gestdo de manutencgdo:

i. Periddica (entendendo-se todos os servigos e intervencdes programadas pelo fabricante de
cada veiculo, designadas, normalmente, por “revisbes” nas quilometragens e/ou
periodicidade definidas no livro/plano de assisténcia do fabricante, incluindo,
nomeadamente, mudanca de 6leo e afinagGes mecanicas);
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ii. Corretiva (entendendo-se a execucdo das reparacdes e quaisquer anomalias e/ou danos
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passiveis de afetar o funcionamento normal dos veiculos na sequéncia do uso normal,
diligente e prudente);

iii. Substituicdo de pecas de desgaste;

iv. Marcacao do servico respetivo em oficina da marca de origem ou seu representante
autorizado;

v. Autoriza¢do da reparagao e controlo do servico efetuado;

vi. Inicio da realizagdo da manutencdao em 1 (um) dia;

vii. Tempo maximo de imobilizacdo por manutencdo periddica: 1 (um) dia;
viii. Tempo maximo de imobilizagdo por manutencdo corretiva: 3 (trés) dias;

ix. Em caso devidamente fundamentado, o tempo maximo de imobilizacdo por manutencao
periddica, previsto no ponto vi. supra, podera ser superior, desde que previamente acordado
com a ARM, S.A,;

X. Em caso de necessidade de reparacdo inadidvel e urgente de qualquer anomalia e/ou dano
passivel de afetar o funcionamento normal do veiculo alugado e que tenha como
consequéncia a imobilizagdo do mesmo, ocorrida quando a oficina que integre a rede de
oficinas indicadas pelo fornecedor se encontre fechada ou a mesma se recuse a efetuar o
servico, a ARM, S.A. podera proceder a reparacao;

xi. Na sequéncia da reparagdo efetuada nas condicGes previstas no ponto anterior, a ARM, S.A.
solicitara ao fornecedor o reembolso da despesa efetuada, apds apresentacdo da respetiva
fatura.

e) No que toca a gestdo da documentagdo para cada veiculo:
i. Registo do veiculo na Conservatéria do Registo Automoével;
ii. Entrega de toda a documentacdo relevante (por exemplo, registo Unico e contrato AOV);
iii. Assegurar que o processo esteja concluido no momento da entrega do veiculo.

f) No que toca a gestdo de impostos e de I.P.O.:
i. Gestdo de todo o processo relativo ao Imposto Unico de Circulagdio — IUC (pagamento e a
garantia de entrega de toda a documentagéo);

ii. Assegurar a rece¢do dos comprovativos dos pagamentos do IUC até a data limite do seu
pagamento;

iii. 1.P.O.:tudo incluido (marcagdo, informacdo tempestiva e reembolso do custo contra exibi¢cdo
do respetivo comprovativo), na eventualidade de ser necessdrio durante a vigéncia do
contrato (considerando o prazo mencionado na Clausula 5.2 do presente Caderno de
Encargos).

g) No que toca a disponibilizagdo de uma viatura de substituicado:
i. Aplicavel a todos os veiculos dos Lotes 1 e 2;
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i. A viatura de substituicdo para os Lotes 1 e 2 deverd ser de segmento equivalente (ou
superior) ao do veiculo a substituir;

CADERNO DE ENCARGOS

iii. A disponibilizacdo da viatura de substituicdo é feita nas mesmas condig¢des (sobretudo no
gue toca a prestacdo dos servigos associados) do veiculo em AOV;

iv. Ocorrerd nos casos de manutencdo periddica, corretiva e de reparagdo/substituicdo de
pneus, cuja intervencdo necessite de mais de 1 (um) dia, bem como no caso de furto/roubo;

v. A entrega da viatura de substituicdo serd efetuada, consoante os casos, ao mesmo tempo da

entrada na oficina ou noutro local a combinar com a ARM, S.A. e durara exclusivamente até
ao dia em que terminar a causa da imobilizacdo;

vi. A utilizacdo da viatura de substituicdo estd sujeita aos mesmos direitos e obrigaces
constantes deste Caderno de Encargos.

h) No que toca a gestdo de coimas:
i. Reencaminhamento;
ii. Envio da coima até 5 (cinco) dias apds a sua recegao.

i) No que toca a gestdo de sinistros:

i. Gestdo de todo o processo apds a comunicacdo formal do sinistro por parte da ARM, S.A. ao
fornecedor (participacdo a seguradora, prepara¢do da documentacao, contactos, etc.);

i. Marcacdo das peritagens;

iii. Orgamentos;

v. Efetuar todas as diligéncias necessarias para correta e atempada resolugao;
v. Gestdo da resolucdo de eventuais conflitos, garantindo o necessario apoio juridico.

i) No que toca o seguro dos veiculos:

i. Gestdo de todo o processo relativo a celebracdo dos seguros dos veiculos (pagamento e a
garantia de entrega de toda a documentagao);

ii. Assegurar a rececdo dos comprovativos dos pagamentos dos seguros até a data limite do seu
pagamento, bem como a entrega do correspondente certificado internacional de seguro
(“Carta Verde”);

iii. Celebracdo de seguros com cobertura total durante toda a vigéncia do contrato (designado
também como «Danos Proprios» e/ou «contra todos os riscos»), com pagamento de franquia
maxima de 2% e substituicdo em caso de perda total;

iv. O seguro mencionara que o veiculo é propriedade do fornecedor, sendo, em caso de sinistro,
a indemnizagdo paga diretamente ao mesmo.

k) No que toca ao servigo de restituigdo:
i. Gestdo de todo o processo relativo ao fim de vida do veiculo/restituicdo do veiculo,
independentemente da razao;
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ii. O fornecedor poderad efetuar uma inspecdo do veiculo na presenca de funciondrio ou
encarregado da ARM, S.A.;
iii. O aviso por escrito do inicio do processo antes do final de cada contrato, com uma semana
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de antecedéncia;

iv. No momento da restituicdo por cada veiculo serd lavrado, em dois exemplares, um «Auto de
restituicdo», subscritos pelo fornecedor e pela ARM, S.A, e que deverd conter,
nomeadamente, para além da data e hora da restituicdo, a identificagdo completa do veiculo,
0 numero de quildmetros apresentado no respetivo conta-quildmetros e o estado de
conservacdo em que o veiculo alugado se encontra;

v. No “Auto de restituicdo”, ndo serdo contemplados os danos existentes em momento anterior
ao inicio do contrato, descritos na guia de entrega de cada viatura, conforme exigido na
alinea k) do n.2 2 da cldusula 11.2 do presente caderno de encargos;

vi. Arestituicdo do veiculo sera feita na Regido Auténoma da Madeira, em local a acordar entre
as partes;

vii. A descricdo do estado de conservacao referido tem como objetivo a determinacao do custo
das eventuais reparagdes necessarias de quaisquer danos (designado também como
“recondicionamento”), tendo em conta o plafond atribuido pelo fornecedor na sua proposta.

3. Os custos de gestdo dos veiculos poderdo ser suportados pela ARM, S.A. s6 na eventualidade que
nao seja possivel inclui-los nos servigos associados descritos no niumero anterior.

4. A ARM, S.A., reserva-se no direito de devolver qualquer viatura, em qualquer momento da
vigéncia do contrato, desde que notifique o cocontratante dessa intengao, com antecedéncia
minima de uma semana.

Clausula 16.2
Patentes, licengas e marcas registadas

1. S3do da responsabilidade do fornecedor quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, no
fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

2. Caso a ARM, S.A. venha a ser demandada por ter infringido, na execucdo do contrato, qualquer
dos direitos mencionados no ndmero anterior, o fornecedor indemniza-a de todas as despesas
que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo
for.

Clausula 17.2
Instrugdes técnicas
O fornecedor obriga-se a entregar em duplicado e em portugués, aquando do fornecimento dos
veiculos, manuais com instru¢des de operagdo e manutengao do(s) veiculo(s) a fornecer.
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Clausula 18.2
Objeto do dever de sigilo

1. O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacao, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a ARM, S.A., de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagao
com a execugdo do contrato.

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execug¢do do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo fornecedor ou que este
seja legalmente obrigado a revelar, por forgca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades
reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 19.2
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 4 anos a contar do cumprimento ou
cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio
ou da confianc¢a devidos as pessoas coletivas.

Secgao ll
Obrigacoes da ARM, S.A.

Clausula 20.2
Preco contratual

1. Pela execucdo do objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacOes
constantes do presente Caderno de Encargos, a ARM, S.A. deve pagar ao fornecedor o prego
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente
devido.

2. O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a ARM, S.A., nomeadamente os relativos ao
transporte dos bens objeto do contrato para o respetivo local de entrega, bem como quaisquer
encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 21.2
Prazo e condigbes de pagamento
1. A quantia devida pela ARM, S.A., nos termos da cldusula anterior, deve ser paga no prazo maximo
de 60 dias apds a recegao por esta das respetivas faturas, as quais sé podem ser emitidas apds o
vencimento da obrigacdo respetiva.
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2. Para os efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida no ultimo dia de cada més,
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aplicando-se para efeitos de faturacdo, o valor didrio de aluguer constante da proposta

multiplicado pelo numero de dias de aluguer efetivo de cada viatura, tendo presente o estipulado

no n.2 2 da cldusula 5.2.

3. Em caso de discordancia por parte da ARM, S.A., quanto aos valores indicados nas faturas, deve
esta comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o fornecedor
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

4. O fornecedor ndo poderd ceder quaisquer direitos ou obrigacdes emergentes do presente
contrato, incluindo a cessdo de créditos, sem a prévia autorizagdo escrita, por qualquer meio
registado, do contraente publico.

5. Em caso de violacdo do disposto no numero anterior, incluindo a realizacdo de uma cessdo de
créditos com a expressa oposicao da ARM, S.A., o fornecedor sera responsavel por todos os custos
acrescidos que o cumprimento da obrigacdo perante o cessionario acarretar para a ARM, S.A..

Capitulo llI
Penalidades contratuais e resolugdo

Clausula 22.2
Penalidades contratuais
1. Peloincumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a ARM, S.A. pode exigir do fornecedor
uma pena pecunidria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento, nos
seguintes termos:

a) Em casodeincumprimento do prazo para entrega dos veiculos previstos no n.2 1 da Clausula
11.2 do presente Caderno de Encargos, devera ser aplicada uma sancdo pecunidria,
correspondente ao resultado da multiplicacdo do aluguer didrio da viatura pelo nimero de
dias em atraso;

b) Em caso de incumprimento da alinea f) do n.2 2 da Clausula 15.2 do presente Caderno de
Encargos haverad lugar a aplicagdo de uma sang¢do pecuniaria correspondente a € 100 (cem
euros) * niumero de dias em atraso, sem prejuizo da responsabilidade pelo pagamento de
eventuais coimas que venham a ser aplicadas pelas entidades competentes;

c) Em caso de incumprimento dos prazos para entrega do veiculo de substituicdo previsto no
ponto v. da alinea g) do n.2 2 da Clausula 15.2 do presente Caderno de Encargos, devera ser
aplicada uma sangao pecuniaria correspondente a € 100 (cem euros) por cada dia de atraso;

d) Em caso de incumprimento do ponto ii. da alinea h) do n.2 2 da Clausula 15.2 do presente
Caderno de Encargos, havera lugar a aplicagdo de uma sang¢do pecunidria correspondente a
€ 100 (cem euros) * nimero de dias em atraso, sem prejuizo da responsabilidade pelo
pagamento de eventuais coimas que venham a ser aplicadas pelas entidades competentes.
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2. No caso do incumprimento previsto na alinea a) do nimero anterior, a sancdo prevista no nimero
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anterior acrescerd a obrigacdo da entrega de uma viatura de substituicdo, de segmento
equivalente ao da viatura encomendada, para os Lotes 1 e 2, durante o periodo em atraso.

3. No caso da entidade fornecedora nao proceder a entrega da viatura de substituicdo conforme
previsto no numero anterior, havera lugar a aplicagdo de uma sangao, a acrescer a prevista na
alinea a) do n.2 2 do presente artigo, de € 150 (cento e cinquenta euros) * nimero de dias de
atraso.

4. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do fornecedor, a ARM, S.A. pode exigir-lhe
uma pena pecuniaria até 20% do valor do fornecimento.

5. Aovalorda pena pecunidria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
fornecedor ao abrigo da alinea a) do n.2 1, relativamente aos bens objeto do contrato cujo atraso
na entrega tenha determinado a respetiva resolucao.

6. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a ARM, S.A. tem em conta, nomeadamente, a
duracdo da infragdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do fornecedor e as consequéncias
do incumprimento.

7. A ARM, S.A. pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

8. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a ARM, S.A. exija uma
indemnizagdo pelo dano excedente.

Clausula 23.2
Forga maior
1. N&o podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizagdo pontual das presta¢Ges contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundag¢des, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do fornecedor, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinag¢Ges governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou 6nus que sobre ele
recaiam;
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d) ManifestagOes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;
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e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagdes do fornecedor cuja causa, propagacao
ou proporcdes se devam a culpa ou negligencia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranga;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante
da forga maior.

Clausula 24.2
Resolugdo por parte da ARM, S.A.

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, a ARM, S.A. pode
resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o fornecedor violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem, designadamente:

a) Pelo atraso no prazo de entrega dos bens objeto do contrato, para cada um dos lotes,
superior a 3 (trés) meses quando este ndo for razoavelmente justificado ou declaragdo
escrita do cocontratante de que o atraso em determinada entrega excedera esse prazo;

b) Interrupgdo da prestagdo de servigos por facto imputavel ao cocontratante por periodo
superior a 5 (cinco) dias seguidos ou interpolados;

c) Ni&o cumprimento reiterado dos servigos associados;

d) Pelo cumprimento defeituoso do contrato.

2. O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declara¢do enviada ao
fornecedor e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que tal seja
determinado pela ARM, S.A..

Clausula 25.2
Resolugao por parte do fornecedor

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o prestador de servigos pode
resolver o contrato quando o montante que lhe seja devido esteja em divida hd mais de 180 dias.

2. Noscasos previstosnon.2 1, o direito de resolug¢ao pode ser exercido mediante declaragao enviada
a ARM, S.A., que produz efeitos 30 dias apds a rececdo dessa declaragdo, salvo se este ultimo
cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3. A resolugdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndao determina a repeticdo das
prestacOes ja realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigacGes deste ao abrigo
do contrato, com excecdo daquelas a que se refere o artigo 444.2 do Cddigo dos Contratos
Publicos.
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Capitulo IV
Caugdo

Clausula 26.2
Caucao para garantir o cumprimento das obrigagées
Ndo sera exigida a prestacdo de caugdo, nos termos da alinea a) do nimero 2 do artigo 88.2 do CCP.

Capitulo VvV
Resolugio de litigios

Clausula 27.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
da Comarca da Madeira, com expressa renuncia a qualquer outro.

Capitulo VI
Disposig¢oes finais

Clausula 28.2
Subcontratagao e cessao da posigao contratual
A subcontratacdo pelo fornecedor e a cessdo da posi¢do contratual por qualquer das partes depende
da autoriza¢do da outra, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 29.2
Gestor do contrato
1 — Nos termos do artigo 2902-A do CCP, aquando da outorga do contrato, serd incluido no clausulado
do mesmo a designacdo do Gestor do Contrato nomeado pela ARM, S.A..
2 — As competéncias do Gestor do Contrato sdo as definidas no contrato (quando aplicavel), bem
como as definidas no CCP e no artigo 8.2 A do Decreto Legislativo Regional n.2 34/2008/M, de 14 de
agosto, na sua atual redacgao.

Clausula 30.2
Comunicagoes e notificagGes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteragao das informag¢des de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a
outra parte.
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Clausula 31.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 32.2
Legislacdo aplicavel
O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.

Clausula 33.2
Protecao de dados
O Cocontratante obriga-se a cumprir com o enquadramento juridico geral da Lei de Protecdo de Dados
existente em Portugal e o quadro juridico especial do Regulamento Geral de Protecdo de Dados
(RGPD), em vigor a partir de 25 de maio de 2018, aceitando expressamente regular esta questao
conforme estabelecido no Anexo Il «Conformidade com o RGPD - Regulamento Geral de Protecdo de
Dados» do presente caderno de encargos e que dele faz parte integrante.

Clausula 34.2
Consulta preliminar ao mercado
N3o foi realizada consulta preliminar ao mercado, nos termos do artigo 35.2-A do Cddigo dos Contratos
Publicos, tendo o preco base fixado no presente caderno de encargos sido definido com base nos
custos médios unitdrios, resultantes de anteriores procedimentos, para presta¢des do mesmo tipo.
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ANEXO |

CARACTERISTICAS TECNICAS
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LOTE 1 — VEICULOS FURGAO

1.A - VEICULO FURGAO PASSAGEIROS 5 LUGARES

1. QUANTIDADE

Quantidade maxima estimada de veiculos

5
a adquirir
2. MEDIDAS E LOTAGCAO
Comprimento total >4.20 mt
Distancia entre eixos > 2.58 mt
Tara <1500 Kg
Numero de passageiros 5
Numero de portas >3
3. MOTOR
Combustivel Gasoleo
Potencia (CV) 285 cv
Binario (Nm) 2180 Nm
Cilindrada (cm3) > 1450 < 2000 c.c.
4. OUTRAS CARACTERISTICAS
Ar condicionado Ndo
Radio Sim
Sistema Bluetooth Sim
Cor Branco
ABS Sim
, Posterior a junho
D
ata de matricula de 2016
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1.B — VEICULO FURGAO DE MERCADORIAS

1. QUANTIDADE

Quantidade maxima estimada de veiculos

11
a adquirir
2. MEDIDAS E LOTACAO
Comprimento total >4.20 mt
Distancia entre eixos >2.58 mt
Tara <1500 Kg
Numero de passageiros 2
Numero de portas >3
3. MOTOR
Combustivel Gasodleo
Potencia (CV) 285 cv
Bindrio (Nm) 2180 Nm
Cilindrada (cm3) > 1450 < 2000 c.c.
4. OUTRAS CARACTERISTICAS
Ar condicionado Nao
Radio Sim
Sistema Bluetooth Sim
Cor Branco
ABS Sim
Data de matricula Posterior a junho
de 2016
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LOTE 2 — VEICULOS LIGEIROS

2.A - VEICULO LIGEIRO PASSAGEIROS — SEGMENTO B—TIPO 1

1. QUANTIDADE

Quantidade maxima estimada de veiculos

11
a adquirir
2. MEDIDAS E LOTAGCAO
Comprimento total >3.85 mt
Distancia entre eixos >2.50 mt
Tara <1300 Kg
Numero de passageiros 5
Numero de portas 5
3. MOTOR
Combustivel Gasoleo
Potencia (CV) 272 cv
Binario (Nm) 2190 Nm
Cilindrada (cm3) > 1240 <1600 c.c.
4. OUTRAS CARACTERISTICAS
Ar condicionado Sim
Radio Sim
Sistema Bluetooth Sim
Cor Branco
ABS Sim
, Posterior a junho
D
ata de matricula de 2016
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2.B - VEICULO LIGEIRO PASSAGEIROS — SEGMENTO B - TIPO 2

1. QUANTIDADE

Quantidade mdaxima estimada de veiculos 1
a adquirir
2. MEDIDAS E LOTACAO
Comprimento total >3.85 mt
Distancia entre eixos >2.50 mt
Tara <1300 Kg
Numero de passageiros 5
Numero de portas 5
3. MOTOR
Combustivel Gasodleo
Potencia (CV) 282 cv
Binario (Nm) 2210 Nm
Cilindrada (cm3) > 1450 <1600 c.c.
4. OUTRAS CARACTERISTICAS
Ar condicionado Sim
Radio Sim
Sistema Bluetooth Sim
Cor Cinza
ABS Sim
, Posterior a junho
D
ata de matricula de 2016
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2.C - VEICULO COMERCIAL LIGEIRO DERIVADO DE TURISMO

1. QUANTIDADE

Quantidade maxima estimada de veiculos

1

a adquirir 0

2. MEDIDASE LOTACAO
Comprimento total >3.85 mt
Distancia entre eixos >2.50 mt
Tara <1300 Kg
Numero de passageiros 2
Numero de portas >2

3. MOTOR
Combustivel Gasoleo
Potencia (CV) 272 cv
Bindrio (Nm) 2190 Nm

Cilindrada (cm3)

> 1240 <1600 c.c.

4. OUTRAS CARACTERISTICAS

Ar condicionado Sim

Radio Sim

Sistema Bluetooth Sim

Cor Branco

ABS Sim

Data de matricula Posterior a junho
de 2016
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ANEXO Il

«CONFORMIDADE COM O RGPD - REGULAMENTO GERAL
DE PROTECAO DE DADOS»

Introdugdo.
Definig6es no quadro do RGPD e da LPDP
1.NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
Toda e qualquer norma juridica aplicavel no ambito da protecdo de dados pessoais e da seguranca da
informacdo pessoal, seja de caracter internacional ou comunitario, seja de caracter nacional, tal como,
designadamente, o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, a Lei de Protecdo de Dados
Pessoais e outra Legislacdo Complementar vigente no ordenamento juridico.

2.RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO

«Responsavel pelo tratamento», a pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, a agéncia ou outro
organismo que, individualmente ou em conjunto com outras, determina as finalidades e os meios de
tratamento de dados pessoais.

3.SUBCONTRATANTE
«Subcontratante», uma pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, agéncia ou outro organismo
que trate os dados pessoais por conta do responsdvel pelo tratamento destes.

Clausula 12
(Conformidade com a NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS)

1. Cada uma das Partes deve atuar em conformidade com todas as normas vigentes no ordenamento
juridico nacional em matéria de protecdo de dados pessoais e de seguranca da informagdo, normas
essas designadas doravante por NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS, cumprindo com as
respetivas obrigagdes.

2. A NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS abrange todo e qualquer tipo de norma vigente e
aplicavel no ordenamento juridico nacional bem como toda e qualquer interpretagdo ou decisdo de
uma entidade administrativa ou jurisdicional nas referidas matérias e toda e qualquer recomendagao,
codigo de conduta ou mecanismo de certificacdo vigente e aplicavel emitido por uma autoridade de
supervisao.

Clausula 22
(Responsavel pelo tratamento e subcontratante)
No ambito do Contrato celebrado entre a ARM - Aguas e Residuos da Madeira, S.A. e o Cocontratante,
ambas as partes acordam que, em matérias de protecdo de dados pessoais e de seguranca da
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informacdo, a ARM - Aguas e Residuos da Madeira, S.A. sera a entidade responsavel pelo tratamento
e o Cocontratante serda o SUBCONTRATANTE, de acordo com as definicGes e os termos gerais
constantes da NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.

CADERNO DE ENCARGOS

Clausula 32
(Medidas técnicas e organizativas)
O SUBCONTRATANTE deve implementar e executar as medidas técnicas e organizativas adequadas de
uma forma que o tratamento satisfaca os requisitos da NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS,
assegurando a defesa dos direitos do titular dos dados e assumindo os custos pela implementacao
dessas medidas, como partes integrantes dos servigos objeto do Contrato.

Clausula 42

(Sub-subcontratagao)
1. O SUBCONTRATANTE ndo estd autorizado a contratar outro subcontratante sem que a responsavel
pelo tratamento tenha dado, previamente e por escrito, autorizacdo especifica ou geral.
2. Existindo uma autorizac¢do geral por escrito, o SUBCONTRATANTE deve informar a responsavel pelo
tratamento de quaisquer alteragGes pretendidas quanto ao aumento do nimero ou a substituicdo de
outros subcontratantes, dando assim a responsdvel pelo tratamento a oportunidade de se opor a tais
alteracoes.
3. Se 0o SUBCONTRATANTE contratar outro subcontratante para a realizacdo de operagdes especificas
de tratamento de dados por conta da responsavel pelo tratamento, sdo impostas a esse outro
subcontratante, por contrato ou outro ato normativo ao abrigo do direito da Unido ou dos Estados-
Membros, as mesmas obrigac6es em matéria de protecdo de dados que as estabelecidas neste Anexo
Unico, devendo obter garantias por parte deste de que cumprird as obriga¢cdes da NORMA DE
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.
4. Se o SUBCONTRATANTE contratar outro subcontratante para a realizacdo de operacgGes especificas
de tratamento de dados por conta da responsdvel pelo tratamento, e se esse outro subcontratante
ndo cumprir as suas obrigac6es em matéria de protec¢do de dados, o subcontratante inicial continua a
ser plenamente responsdvel, perante o responsavel pelo tratamento, pelo cumprimento das
obrigacdes desse outro subcontratante.
5. Se o SUBCONTRATANTE contratar outro subcontratante para a realizacdo de operagdes especificas
de tratamento de dados por conta do responsdvel pelo tratamento, o contrato deve ser feito por
escrito, incluindo em formato eletrénico.

Clausula 52
(Termos de vinculagao)
O tratamento de dados pessoais no ambito das relacGes de subcontratagdo entre as partes é regulado
por este Anexo Unico.
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(Circulagao e transferéncia de dados pessoais)
O SUBCONTRATANTE ndo estd autorizado, sem que a responsavel pelo tratamento tenha dado,
previamente e por escrito, autorizacdo especifica ou geral e, neste caso, cumpridas que sejam as
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Clausula 62

respetivas instrugdes, a proceder a transferéncia de dados pessoais para entidades terceiras, incluindo
no que respeita as transferéncias de dados para paises terceiros ou organizacdes internacionais, a
menos que seja obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido ou do Estado-Membro a que esta sujeito,
informando nesse caso a responsavel pelo tratamento desse requisito juridico antes do tratamento,
salvo se a lei proibir tal informacdo por motivos importantes de interesse publico.

Clausula 72
(Compromisso de confidencialidade)
O SUBCONTRATANTE deve assegurar que os colaboradores, trabalhadores ou pessoas autorizadas a
tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a
adequadas obrigacdes legais de confidencialidade;

Clausula 82

(Medidas de segurancga)
1. O SUBCONTRATANTE deve adotar todas as medidas técnicas e organizativas adequadas para
assegurar um nivel de seguranca adequado ao risco, tendo em conta as técnicas mais avangadas, os
custos de aplicagdo e a natureza, o ambito, o contexto e as finalidades do tratamento, bem como os
riscos, de probabilidade e gravidade variavel, para os direitos e liberdades das pessoas singulares.
2. Entre outras, o SUBCONTRATANTE deve aplicar as seguintes medidas, consoante o que for
adequado:
a) medidas de pseudonimizacdo e de cifragem dos dados pessoais;
b) medidas para assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia permanentes
dos sistemas e dos servigos de tratamento;
c) medidas para restabelecer a disponibilidade e o acesso aos dados pessoais de forma atempada no
caso de um incidente fisico ou técnico;
d) processos para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficicia das medidas técnicas e
organizativas para garantir a seguranga do tratamento.
3. O SUBCONTRATANTE deve proceder a avaliagdo da adequacdo do nivel de seguranga, devendo ter
em conta, designadamente, os riscos apresentados pelo tratamento de dados que esteja a realizar.
4. O SUBCONTRATANTE deve proceder a implementacdo de todas as medidas necessarias para
prevenir a destruicdo, perda e alteracdo acidentais ou ilicitas, a divulgacdo ou ao acesso nao
autorizados, de dados pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo de
tratamento no ambito deste contrato.
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(Conformidade dos colaboradores ou trabalhadores)
1. O SUBCONTRATANTE é responsavel por garantir a conformidade da atividade de todos os seus
colaboradores ou trabalhadores com a NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.
2. O SUBCONTRATANTE deve garantir a implementacdo das medidas de seguranga necessdrias a
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respetiva conformidade, estando obrigado a celebrar acordos de confidencialidade enquadrados em
contratos escritos com esses colaboradores ou trabalhadores.

3. Sempre que seja necessario para a realizacdo de opera¢des de tratamento de dados pessoais
inerentes ao Contrato, o SUBCONTRATANTE garante o consentimento, nos termos da NORMA DE
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS, de todos os seus colaboradores ou trabalhadores.

4. O SUBCONTRATANTE deve adotar as medidas consideradas adequadas para garantir a fiabilidade
do tratamento dos dados pessoais pelos seus colaboradores e trabalhadores, sendo responsavel em
proceder a formacdo adequada destes para garantia da atividade em conformidade com a NORMA DE
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.

Clausula 102

(Assisténcia a responsavel pelo tratamento)
1. Assisténcia na resposta ao exercicio dos direitos dos titulares:
Tendo em conta a natureza do tratamento, o SUBCONTRATANTE presta assisténcia a responsavel pelo
tratamento através de medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir que esta cumpra a
sua obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista o exercicio dos seus
direitos em matéria de prote¢do de dados pessoais previstos na NORMA DE PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS, registando e notificando a responsdvel pelo tratamento, no prazo de dois dias Uteis, quer
todos os pedidos dos titulares dos dados pessoais, quer as reclamagdes ou quaisquer outros pedidos
relacionados com as obrigacdes das partes em matéria de conformidade com a NORMA DE PROTECAO
DE DADOS PESSOAIS.
2. Assisténcia nas notificagdes ou comunicag¢des de violagdo de incidentes de dados pessoais:
Tendo em conta a natureza do tratamento e a informacdo que tem ao seu dispor, o SUBCONTRATANTE
deve prestar assisténcia a responsavel pelo tratamento no sentido de esta assegurar o cumprimento
das obrigac¢bes previstas na NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS em matéria de notificacdes
ou comunicagdes de violacdo de dados pessoais.
3. Assisténcia na realizagdo de avaliagdes de impacto:
Tendo em conta a natureza do tratamento e a informagdo que tem ao seu dispor, o SUBCONTRATANTE
deve prestar assisténcia a responsavel pelo tratamento no sentido de esta assegurar o cumprimento
das obrigacdes previstas na NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS em matéria de realizac3o de
avaliagdes de impacto das operagdes de tratamento previstas sobre a prote¢do de dados pessoais.
4. Assisténcia na realizacdo de consultas prévias:
Tendo em conta a natureza do tratamento e a informacdo que tem ao seu dispor, o SUBCONTRATANTE
deve prestar assisténcia a responsavel pelo tratamento no sentido de esta assegurar o cumprimento
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das obrigacdes previstas na NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS em matéria de consultas
prévias as autoridades de supervisao.
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Clausula 112
(Conservagao dos dados)

1. O SUBCONTRATANTE deve cumprir com os prazos exigidos pela NORMA DE PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS para conservacao dos dados pessoais, devendo seguir as instrucdes gerais ou especiais da
responsavel pelo tratamento nessa matéria.

2. Consoante a escolha da responsdvel pelo tratamento, o SUBCONTRATANTE deve apagar ou
devolver-lhe todos os dados pessoais depois de concluida a prestacao de servigos relacionados com o
tratamento, apagando as cépias existentes, a menos que a conservacao dos dados seja exigida ao
abrigo do direito da Unido ou dos Estados-Membros.

Clausula 122
(Dever de prestar informagoes)

1. O SUBCONTRATANTE deve disponibilizar a responsavel pelo tratamento todas as informacdes
necessarias para demonstrar o cumprimento das obrigacdes previstas na NORMA DE PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS em matéria de protecdo de dados pessoais e de seguranca da informacao.

2. Em especial, o SUBCONTRATANTE deve informar imediatamente a responsavel pelo tratamento se,
no seu entender, alguma instrugdo violar o Contrato ou este Anexo Unico ou outras disposi¢des do
direito da Unido ou dos Estados-Membros em matéria de prote¢do de dados.

Clausula 132
(Auditorias e inspegées)
O SUBCONTRATANTE deve permitir ou facilitar todas as auditorias ou inspecdes, conduzidas pela
responsavel pelo tratamento ou por outro auditor por esta mandatado, que sejam consideradas
necessarias no ambito do Contrato, assumindo a responsabilidade pelo pagamento dos custos
acrescidos associados a essas auditorias ou inspecGes sempre que sejam detetadas desconformidades
da sua exclusiva responsabilidade.

Clausula 142
(Tratamento sob a autoridade da responsavel pelo tratamento)
O SUBCONTRATANTE ou qualquer pessoa que, agindo sob a sua autoridade, tenha acesso a dados
pessoais, ndo procede ao tratamento desses dados exceto por instrucdo da responsavel pelo
tratamento, salvo se a tal for obrigado por forga do direito da Unido ou dos Estados-Membros.
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Clausula 152

(Registos das atividades de tratamento)
1. O SUBCONTRATANTE e, sendo caso disso, 0s seus representantes ou subcontratantes, deve
conservar um registo de todas as categorias de atividades de tratamento realizadas em nome e por
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conta da responsavel pelo tratamento.

2. Deste registo devera constar:

a) O nome e contactos do SUBCONTRATANTE ou subcontratantes, bem como, sendo caso disso do
representante da responsavel pelo tratamento ou do subcontratante e do encarregado da protecao
de dados;

b) As categorias de tratamentos de dados pessoais efetuados em nome de cada responsavel pelo
tratamento;

c) Se for aplicavel, as transferéncias de dados pessoais para paises terceiros ou organizagoes
internacionais, incluindo a identificacdo desses paises terceiros ou organiza¢des internacionais e, no
caso das transferéncias referidas no artigo 49.9, n.2 1, segundo paragrafo, do RGPD, a documentagdo
gue comprove a existéncia das garantias adequadas;

d) Se possivel, uma descricdo geral das medidas técnicas e organizativas no dominio da seguranca
referidas no artigo 32.2, n.2 1, do RGPD.

3. O registo é efetuado por escrito, incluindo em formato eletrénico.

4. O SUBCONTRATANTE e, caso existam, os seus subcontratantes, devem disponibilizar, a pedido, o
registo a responsavel pelo tratamento bem com a autoridade de controlo nos termos da NORMA DE
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.

Clausula 162
(Dever de cooperagao)
O SUBCONTRATANTE deve cooperar com a responsavel pelo tratamento sempre que haja necessidade
de proceder a respostas aos pedidos da autoridade de controlo, no ambito da prossecucdo das suas
atribuigdes.

Clausula 172

(Dever de notificagdo de uma violagdo de dados pessoais)
1. O SUBCONTRATANTE deve implementar um sistema de gestdo de incidentes em matéria de dados
pessoais e de seguranc¢a da informacgao.
2. Em caso de violagdo de dados pessoais, o SUBCONTRATANTE deve notificar desse facto a
responsavel pelo tratamento, sem demora injustificada e, sempre que possivel, até 12 horas apds ter
tido conhecimento da mesma, a menos que a violagdo dos dados pessoais ndo seja suscetivel de
resultar num risco para os direitos e liberdades das pessoas singulares.
3. Se a notificagdo nao for transmitida no prazo de 12 horas, deve ser acompanhada dos motivos do
atraso.
4. A notificagao referida deve, pelo menos:
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a) Descrever a natureza da violacdo dos dados pessoais incluindo, se possivel, as categorias e o nimero
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aproximado de titulares de dados afetados, bem como as categorias e o nimero aproximado de
registos de dados pessoais em causa;

b) Comunicar o nome e os contactos do encarregado da protecdo de dados ou de outro ponto de
contacto onde possam ser obtidas mais informacdes;

c) Descrever as consequéncias provaveis da violagdo de dados pessoais;

d) Descrever as medidas adotadas ou propostas pelo SUBCONTRATANTE para reparar a violacdo de
dados pessoais, inclusive, se for caso disso, medidas para atenuar os seus eventuais efeitos negativos;
5. Caso, e na medida em que ndo seja possivel fornecer todas as informag¢des ao mesmo tempo, estas
podem ser fornecidas por fases, sem demora injustificada.

6. O SUBCONTRATANTE deve documentar quaisquer violagdes de dados pessoais, compreendendo os
factos relacionados com as mesmas, os respetivos efeitos e a medida de reparacdo adotada,
disponibilizando essa documentacdo a responsdvel pelo tratamento.

Clausula 182
(Responsabilidade e indemnizagoes)
O SUBCONTRATANTE deve indemnizar a responsavel pelo tratamento por quaisquer danos causados
resultantes de dados pessoais, pela sua atuacdo ou pela atuacdo de um qualquer seu subcontratado,
quer esses danos sejam decorrentes da violacdo dos termos deste contrato, quer esses danos sejam
decorrentes da violagdo dos termos da NORMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.

Clausula 192

(Gabinete de Protegdo de Dados)
Para o exercicio de qualquer tipo de direitos de protecao de dados e de privacidade ou para qualquer
assunto referente aos temas da protecdo de dados, privacidade e seguranca da informacdo, o
SUBCONTRATANTE pode entrar em contacto com o Gabinete de Protecdo de Dados através do correio
eletrénico [protecaodedados@aguasdamadeira.pt], descrevendo o assunto do pedido e indicando um
endereco de correio eletrénico, um endereco de contacto telefénico ou um endereco de
correspondéncia para resposta.
O Gabinete de Protecdao de Dados do SUBCONTRATANTE pode ser contatado através do correio
eletrénico a disponibilizar 8 ARM — Aguas e Residuos da Madeira, S.A.
Para além destas condigdes gerais, sdo aplicaveis todas as medidas que estdo previstas no Contrato ou
em outros instrumentos contratuais celebrados entre as partes para efeitos de tratamento de dados
pessoais.
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